
Sistema Integral de Mejora de la Administración Pública

Certificaciones en: 

ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 
ISO 50001:2011 
ISO 45001-2018 
NMX 025 / ISO 17065 

Agenda desde lo Local  

Estandarizacion

1. Certificaci6n de Procesos 
2. Institucionalizaci6n de Procesos 

5istema integral para Dependencias 

UNE-150 37001:2017   
UNE 19601:2017 
UNE-ISO 19600:2015 
CALEA PPN 

ESR 



Sistema Integral de Mejora Municipal

ANTISOBORNO ( ISO- 37001:2017)



Gestor-G

¿Qué es?

Es una plataforma integral que sirve como herramienta para el

diseño, gestión y evaluación de Política Pública así como de

iniciativas y proyectos.

Utilidad:

•  Monitoreo de indicadores de impacto y coyuntura en materia 

económica, social y de I+D.

•  Una fuente  de información  oportuna  y estratégica  para el

diseño, gestión y evaluación de Política Púbica.



Tablero de indicadores

Monitoreo y seguimiento de indicadores de impacto

Diferentes capas de visualización

Generación de información estratégica
para la toma de decisiones



Sistema de Gestión 100 días (SIMED)

¿Qué es?

Es  una  p lataforma  para  evaluar  e l  desempeño   de  la

administración pública durante los primeros 100 días de gestión.

Utilidad:

•

•

•

Monitorear el arranque de la administración.

Evaluar el cumplimiento de compromisos de arranque.

Seguimiento de proyectos  y acciones clave para el inicio de la 

administración.

Generar un diagnóstico sobre el inicio de la administración.•



SIMED



Monitoreo de Obra Pública

¿Qué es?

Es una plataforma para administrar, monitorear y gestionar los

proyectos de obra, mediante indicadores clave de desempeño

derivados de la ejecución de obra pública.

Utilidad:

• Supervisar y monitorear los indicadores clave  derivados de la 

ejecución de proyectos de obra pública.

Georreferenciar indicadores de obra pública

Gestionar estrategias de implementación de obra.

•

•



Georreferenciación de indicadores

Ficha técnica técnica de los proyectos



Tablero de indicadores

Filtros dinámicos

Gráficas y 

estadísticos



Gestión de oficios

¿Qué es?

Es un sistema de gestión de volantes interdepartamental para el

alta, administración y seguimiento de oficios entre el despacho de

la alcaldía y las direcciones y áreas del ayuntamiento.

Utilidad:

•

•

Mejorar el proceso de gestión de oficios.

Eficientar  los  recursos  utilizados  en  la  gestión  de  oficios;

tiempo, recursos materiales y recursos humanos.

Dar seguimeinto oportuno a las respuestas de oficios (evitar 

fuga de responsabilidades.

Monitorear  y  análizar  indicadores  desprendidos   de  la

distibución de oficios.

Soporte de almacenamiento digital de solicitudes, solicitantes y

respuestas de oficios.

•

•

•



Proceso de gestión de oficios

Funcionamiento:

Recepción del
oficio

El gestor turna el volante

Captura fast track

Se notifica al
responsable

Seguimientoa respuesta

Vías de notificación

• Correo electrónico
• Mensaje de texto
• WhatsApp



Indicadores

Indicadores de gestión y seguimiento

Tablero general y por
área/departamento

Acceso a informaciónde
indicadores

Visualizaciónde archivos y
monitoreo de respuestas

Presidente Municipal


